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                            EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis Mai 2007  à ce jour – Chef de Réception  - S.A. LA TRUITE D’ARGENT  - Hôtel 3*

                                             Bruxelles
· Responsable Site Internet Booking  …, 

· Mise à jour tarifaire et gestion des allotements 

· Gestion des Réservations 

· Gestion et Responsabilité de la Réception
· Gestion du planning du Personnel et encadrement de l’équipe
· Prise en charge et encadrement de la clientèle depuis le check in jusqu’au départ 
Mars 2006 – Avril 2007 - Assistant Réception  - BEST WESTERN   Hôtel Le VINCI  - Hôtel 3* 

                      Amboise

· Fonctions Polyvalentes

Mai 2002 - Mars 2006 - Assistant Chef de Réception - GROUPE ELYSTEL PARIS 16ieme - Hôtel 4* 
                                    Paris 

· Prise en charge de la clientèle de son arrivée à son départ

· Gestion des Réservations

· Gestion des Débiteurs

· Gestion des Allotements sur sites de Réservations (Réservit, Bookings, Vénere, ….)
· Prise en charge de chaque client .
Août 1993 - Mai 2002 - Directeur Cadre  - GROUPE ENVERGURE -  Hôtel 70 Chambres
· Ouverture et Commercialisation de l’Unité

· Recrutement et Formation de l’ensemble du Personnel

· Gestion et Comptabilité, Ratios et Fin de Mois, Inventaires

· Suivi des Procédures et Respect des Normes

· Prise en charge de la clientèle et suivi des Cardex

· Accueil, Check in, Check out, Facturation, Standard Téléphonique

· Gestion des Groupes

· Respect des Normes d’hygiène et Sanitaire
Novembre 1992 - Août 1993 - GROUPE ENVERGURE
· Dans le cadre de la formation au sein du Groupe pour devenir Directeur d’Etablissement, (1ere Classe, Campanile, Kyriad) formation d’Assistanat dans plusieurs Unités Bordeaux, Biarritz, La Rochelle.

Août 1989 – Novembre 1992 - GROUPE ACCOR

· Formation de Réceptionniste


           

 Hôtel Mercure 3* Rennes (Centre Ville)

· Premier de Réception


            

 Hôtel Mercure 3* Angers (Lac de Maine)

DIVERSES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Septembre 1987 - Août 1989 - Chef de Rang à Jersey 






             Hôtel Revere 3*

Mars 1987 - Septembre 1987 - Chef de Rang 






             Terrasses Poulard au Mont Saint Michel

Octobre 1986 - Mars 1987 - 
Remplacement de Chef de Rang






Maison Tirel Guerrin 4*







La Gouesnière 35

FORMATION

Août 1984 - Août 1986 - Apprentissage de Serveur 


Hôtel de Charme et de Caractère 


Hôtel du Château 3* à Combourg 35


C.A.P. Ecole Hôtelière de Dinard
LANGUES


Anglais Courant

Espagnol, Allemand  Notions

Néerlandais Notions ( Formation ) 
CENTRES D’INTERET

Permis B


Loisirs : Vtt, Théâtre Amateur, Globe Trotteur (Europe, Afrique, Amérique)
                       Animation et Spectacles
               
  Organisation de Réceptions, évènements et de voyages 

   
  Commerce Non Sédentaire pour ses produits Locaux et Tradition
                       Découvrir différentes Cultures
